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A (g ) ghal)
Fire department
122 ildadl 3 )
Police
133 ik Ll
Ambulance
144 alansy)
Doctors on call
141 bl caas Ll
Women’s Domestic Violence Helpline —
free helpline number (24-hour hotline)
Rellle o — il aa I jiall caiad) e g3 b
(Rele 24 e o alu i) Slaesasdad )
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Sy eldal Qi

01 406 43 43 Poisoning emergency line
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147 Helpline for children (“Rat auf Draht”)
(“Rat auf Draht”) JikY) saa las

Women’s counselling services (violence)

https://www.help.gv.at/ (iial) Vs 8) el i cilasa

Men’s counselling services (violence)
() ¥ 8 Jla ) @l cileas

Austrian emergency service numbers
Lsail) 8 5 ) shall Cilaxs ol )

Lelda¥y A gl ¢ Lisny)  3.2.2

Caritas Austria

https://www.help.gv.at/

http://www.hilfe-in-der-krise.at/

https://www.caritas.at/ Ll Caritas

http://www.volkshilfe.at/ Volkshilfe Austria

http://www.samariterbund.net Workers’ Samaritan Association
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https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/29/Seite.290112.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/29/Seite.290114.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/29/Seite.290003.html
http://www.regionalsuche.at/notdienste.html
http://www.hilfe-in-der-krise.at/index.php/notrufnummern.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/298/Seite.2980021.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/12/Seite.120218.html
https://www.caritas.at/hilfe-beratung/migrantinnen-fluechtlinge/beratung-vertretung/
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
http://www.volkshilfe.at/
http://www.roteskreuz.at
http://www.samariterbund.net

01 427 88 644

Asylum legal advice Viennallegal advice
44 gAY ) JLEBNIUd B o gall 45 63N <l Laiu)
Spitalgasse 5-9
1090 Wien
3 N ua 8 ipmadll ) 0¥ e
e 1 w“ =8 REPEN|]
asylrechtsberatung@caritas-wien.at

https://www.caritas-wien.at/
(oAl laly Lnpall A g )l 5 3 KU 5 A sl 5 A Sl 1l sl

01 427 88-0

Asylum centre Vienna
Uads o gadl) 38 0
Mariannengasse 11
1090 Wien
asylzentrum@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/

01 405 62 95

Social counselling centre of Vienna
Uindy dselaia¥) cl Lidud) S sa
Kinstlergasse 11/5
1150 Wien
beratung.wien@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
ailell e g a8 gall 8 Dlal Bamy 4y ) ol dan il Cledd i) g5 el
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mailto:asylrechtsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylrechtsberatung/
mailto:asylzentrum@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylzentrum/
mailto:asylzentrum@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylzentrum/
mailto:asylzentrum@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/asylzentrum/
mailto:beratung.wien@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/sozialberatungsstelle-wien
mailto:umf.vertretung@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtung/sozialberatungsstelle-wien

Asyl in Not (Asylum emergency)
(s 52l s sk) Asyl in Not

Wahringer StralRe 59/2/1
014084210 1090 Wien
office@asyl-in-not.org
http://www.asyl-in-not.org/
A jal) el ) A gl Al g alasy) il el

Ute Bock Refugee Project
Cniadll g9 4 Ute Bock
Zohmanngasse 28
01 929 24 24-24 1100 Wien
beratung@fraubock.at
http://www.fraubock.at/
Al gl 5 Aguai ) 5 A8 S g A g5l 5 Al g AlalY) rilalll

ARGE legal advice, regional office Vorarlberg
Vorarlberg (8 cisall (43 il ) Liiuy) ARGE
Bergmanngasse 1
0664 88 30 23 42 6800 Feldkirch
beratung.vorarlberg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
ailell e g a8 gall 8 Dlal By 4y ) ol dan il Cledd i) g5 el
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mailto:office@asyl-in-not.org
http://www.asyl-in-not.org/php/asyl_in_not,11366.html
mailto:info@integrationshaus.at
http://www.integrationshaus.at/de/projekte/index.shtml?32
mailto:beratung@fraubock.at
http://www.fraubock.at/angebot/sozialberatung/
mailto:fluechtlingshilfe@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/unsere-angebote/fluechtlinge/
mailto:beratung.vorarlberg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:l.strobl@caritas-burgenland.at
https://www.caritas-burgenland.at/hilfe-angebote/beratung-hilfe/

ARGE legal advice, regional office Burgenland
Burgenland 8y cisal) Ay gildl) ) Liiuy) ARGE
Wiener Stral3e 1
0664 88 98 26 20 7400 Oberwart
beratung.burgenland-sued@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
ailell e g a8 gall (8 Dlal Bamy 4 ) ol dan il Cledd i) 655 el

SOS Mitmensch

Oberpodgoria 33

7463 Weiden bei Rechnitz
info@sosmitmensch-bgld.at
http://www.sosmitmensch-bgld.at/

Volkshilfe Upper Austria/legal advice
40 1Al & jLdiud/ldad Luadll Volkshilfe

0650 351 4003
0650 351 4001

0732 60 30 99
https://www.volkshilfe-ooe.at/
Al Aty selall
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mailto:beratung.burgenland-sued@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:mobeb@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:info@sosmitmensch-bgld.at
http://www.sosmitmensch-bgld.at/about.htm
mailto:fluechtlingshilfe@caritas-linz.at
https://www.caritas-linz.at/hilfe-angebote/asylwerberinnen/beratungsstellen-fuer-asylwerberinnen/?L=0
https://www.volkshilfe-ooe.at/erwachsene/beratung/fluechtlinge-migrantinnen/
http://www.migrare.at/cms1/index.php/zeiten-a-orte/linz

il o8

0662 849 373-203

H DAl LU el e o)l Al
124 =9
0662 849 373-214

0662 849 373-240

0664 88 68 23 21

0664 88 98 26 45

0662 87 32 48
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Caritas Refugee Houses Salzburg
Salzburg a3l (slws Caritas
Gaswerkgasse 11
5020 Salzburg
petra.meeraus@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/
ailell e g a8 gall 8 lad 3oy 4 ) 8l dan il Cledd i) g5 ccilall)

Caritas legal advice
43 gl @) LiiuY) Caritas
Plainstral’e 83
5020 Salzburg
rechtsberatung@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/
il e g a8 sall 8 e Baey 4y ) i) daa i) cladd il g3 sl

Grundversorgung (basic subsidies benefits)
(Al cliley) < jlial) Grundversorgung
Plainstrae 83
5020 Salzburg
grundversorgung@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at
il e g a8 gall & lad Bany &y ) gal) dan il ladd 3l 655 ccilalll

ARGE legal advice, regional office Salzburg
Salzburg 8y cisal) (A3 gildl) ) Liiy) ARGE
Innsbrucker Bundesstralle 47a/2. Stock
5020 Salzburg
beratung.salzburg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
ailedl o 5 adgall (8 Clad By 4 ) sdl) daa il Clead ) 635 el

SABERA - Salzburg residents counsel asylum seekers
Cpasiall o gall) ol 4, jLdduY) clesdll SABERA — Salzburg

Innsbrucker Bundesstrale 47a/2. Stock

5020 Salzburg

sabera@diakonie.at

http://fluechtlingsdienst.diakonie.at

Association for counselling and assistance for foreigners
in Salzburg (VEBBAS)

Salzburg (VEBBAS) ? agiselua g ciladl 4 jLaiu) clesdl) apaii daaa
Siebenstatterstralle 15/1. Stock
5020 Salzburg
office@VeBBAS.at
http://www.vebbas.at
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mailto:petra.meeraus@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/hilfe-angebote/asyl-und-integration/caritas-fluechtlingshaeuser/
mailto:rechtsberatung@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/hilfe-angebote/asyl-und-integration/rechtsberatung-fuer-fluechtlinge/
mailto:grundversorgung@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/hilfe-angebote/asyl-und-integration/grundversorgung-fuer-asylwerbende/
mailto:beratung.salzburg@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:sabera@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:office@VeBBAS.at
http://www.vebbas.at/

0664 88 68 23 19

ARGE legal advice, regional office Carinthia
LIS B paslY) CaSal) od gildl) ) jLicud) ARGE
Adalbert Stifter Stral3e 1
9500 Villach
beratung.kaernten@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/
ailll e g a8 gall (8 Dlal Bamy 4 ) ol dan il Cledd A 655 el

02742 21804

Counselling Centre for Migrants
Volkshilfe Lower Austria

Croalgall Gl LERLY) gl S
A Ll Volkshilfe
Kremser Gasse 37/ 1 OG
3100 St. Polten
http://www.vhbi.at/betriebe/bbe-fair
gl e g sall i A Bany 3y il dam i) s 15555 g yal) 5 g A1 il
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mailto:c.eile@caritas-kaernten.at
https://www.caritas-kaernten.at/
mailto:beratung.kaernten@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:info@auslaenderberatung.or.at
http://www.iam.co.at/
mailto:asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/
http://www.vhbi.at/betriebe/bbe-fair
mailto:asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/

02742 841-395

0676 838 447 635

02742 214 38

07472 229 54

02742 214 38

02252 547 26
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Legal Advice, St. Polten
St. Polten «duisilal) o jLddu)
Schulgasse 10
3100 St. Pélten
fluechtlingsberatung@stpoelten.caritas.at
https://www.caritas-stpoelten.at/
gl e g a8 sall 8 Cilad Bany 4y ) i) daa i) cladd il g3 sl
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Mobile Refugee Assistance of Western Lower Austria
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ARGE legal advice, regional office Traiskirchen
Traiskirchen Y cisal) i gildl) <) Liiuy) ARGE
Pfaffstattnerstrae 31b
2514 Traiskirchen
beratung.tr@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at
il e g a8 gall A& lad Bany &y ) gal) dan il ladd 3l 655 cilalll


mailto:fluechtlingsberatung@stpoelten.caritas.at
https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/asyl-und-integration/beratung-begleitung/rechtliche-fluechtlingsberatung/
mailto:beate.zinner@stpoelten.caritas.at
https://www.caritas-stpoelten.at/hilfe-angebote/asyl-und-integration/unterbringung/grundversorgung-fuer-asylwerbende/
mailto:beratung.noe-west@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:noewe-amstetten@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:noewe@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All
mailto:beratung.tr@diakonie.at
http://fluechtlingsdienst.diakonie.at/einrichtungen?taetigkeit=92&angebot=All&bundesland=All

0664 88 58 89 11

0664 88 68 23 20

Independent legal advice centre of Tyrol
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6020 Innsbruck
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NARA, Counselling on establishment and
residence related legal matters
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Migrants’ Centre of Tirol (ZEMIT)
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6020 Innsbruck
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Legal advice at the Federal Office of
Asylum & Alien Affairs (BFA)
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Mariengasse 24
8020 Graz
sophie.Ederer@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/
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0316 8015-638
0676 88015-115

Legal advice for unaccompanied refugee minors
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Volkshilfe Wohndrehscheibe (“accommodation hub”)
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Caritas integration counselling & assistance
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http://www.ams.at/service-arbeitsuchende/nuetzliche-links
http://www.ams.at/sfa/14800.html
http://www.ams.at/service-arbeitsuchende/nuetzliche-links
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CarBiz — Caritas Training Centre
CarBiz — Caritas <z S
Baumannstrale 11-15/1. Stock
1030 Wien
bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
il e g a8 sall 8 il Bany 4y ) i) daa i) cladd il g3 sl

Training & education counselling Vienna
U (8 andail) g i) (o ey ) Jliiian) o
info@bildungsberatung-wien.at
http://www.bildungsberatung-wien.at
Ll e Liiay) 5 edaeLaad) el jLain) g e i) JMA (e daclual) 15 yall
S il g A el 5 Al 5 S 5 Atian gl Al g Aslal) sclalll

Counselling Centre for Migrants
Croalgall Gl JLASLYY anall S ya

Hoher Markt 8/4/2/2

1010 Wien

migrant@migrant.at

http://www.migrant.at
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http://bewerbungsportal.ams.or.at/
http://www.ams.at/bewerbungstipps
http://europass.cedefop.europa.eu/
mailto:bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/
mailto:info@bildungsberatung-wien.at
http://www.bildungsberatung-wien.at
mailto:migrant@migrant.at
http://www.migrant.at/

01 217 48-0

05522 200

il ‘JJ

(%s1) 0664 3560 603

05522 31002

02682 66 88 666

02682 73600
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WAFF - Initial counselling on working &
occupation in mother tongue
Jard) (o guady 4 oY) il jLddu) apali — WAFF
A ARl g Jalady Al digall g
Nordbahnstralie 36
1020 Wien
waff@waff.at
http://www.waff.at/
bl 5 A paall 5 A 5 S 5 Ainn sall 5 A yall 5 Al 5 2 palasY) 5 AslalY) il
48U sLul/A Sl o Al ) g dila o)) 5 Al 5 dpaigl) g 4y lall 5 A Jlall g dinaall
A paall 5 48 5 5 A5
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Caritas refugee assistance service
Cpiadl) Baelus 4exd Caritas
Wichnergasse 22
6800 Feldkirch
fluechtlingshilfe@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/
cailgl) o 5 a8 sall & il Bany &y ) gil) A il ladd i) 65 Rl

FEMAIL — Women’s information centre Vorarlberg
Vorarlberg 31 sall clagiaa <0 — FEMAIL
Marktgasse 6
6800 Feldkirch
info@femail.at
http://www.femail.at
Al ey alany) cdaladY) el
Training & education counselling Vorarlberg
Vorarlberg dxasiaill g dpy i) < L)
http://www.bildungsberatung-vorarlberg.at/

BIB Bildungsinformation Burgenland
Domplatz 21

7000 Eisenstadt
info-bib@burgenland.at
http://www.bib-burgenland.at

Caritas Burgenland
St. Rochus-Stralle 15
7000 Eisenstadt
office@caritas-burgenland.at
https://www.caritas-burgenland.at/

el e g a8 sall 8 bl Bamy 4y ) 68l dea il ileds 8l 655 1clall)
Training & education counselling Burgenland

ﬁ)\i@)\,ﬁ w\‘g%‘)ﬂ\ C'_ibmu\l‘

http://www.bildungsberatung-burgenland.at/


mailto:waff@waff.at
http://www.waff.at/html/index.aspx?page_url=F%C3%BCr_neu_Zugewanderte_-_Muttersprachliche_Erstinformation&mid=383
mailto:fluechtlingshilfe@caritas.at
https://www.caritas-vorarlberg.at/unsere-angebote/fluechtlinge/
mailto:info@femail.at
http://www.femail.at
http://www.bildungsberatung-vorarlberg.at/pulse/all
mailto:info-bib@burgenland.at
mailto:office@caritas-burgenland.at
https://www.caritas-burgenland.at/hilfe-angebote/beratung-hilfe/fluechtlings-integrationshilfe/
http://www.bildungsberatung-burgenland.at/index.php/beraterinnen.html

0676 8776 8002

0732 6922 5913

070 66 73 63

0662 87 3248

0676 848 210 304
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I-C-E Integration-Caritas-Express
Steingasse 25/1. Stock
4020 Linz
wesal.zaydeen@caritas-linz.at
https://www.caritas-linz.at/
gl e g a8 sall 8 Cilad Bany &y ) i) daa i) cland il 53 sl

Training & education of young refugees, BFl Upper Austria
Llad) Lucadlly BF] ¢ 0ia D) ladd) andali g oy

BFI Linz

Muldenstralie 5

4020 Linz

gabrianos.haddad@bfi-ooe.at

https://www.bfi-ooe.at/

migrare Counselling centre
< L) S« migrare
Humboldtstrale 49
4020 Linz
http://www.migrare.at/
Atian gl 5 AW 5 A gyl 5 LI Apna a5 A lall 5 A Salady) 5 Aslal) il
A pall 5 4l 5 SN

.3 « Vocklabruck sSteyr sWels (8 4 liiny) cileaadll i) 55 LS
http://www.migrare.at/

Tossadll

Association for counselling and assistance for foreigners
in Salzburg (VEBBAS)
Salzburg (VEBBAS) (8 agiasbua g cuiladld 4y L) cilasil) apiii dman
Siebenstatterstralle 15/1. Stock
5020 Salzburg
office@VeBBAS.at
http://www.vebbas.at
el e g a8 gall & Clal Bany 4y ) gal) dan il Ciladd ) 655 cilall)
Learning tutors for pupils with refugee experience
g oalll cpa ) gile Cudl) SN e
lernpatenschaften@caritas-salzburg.at
https://www.caritas-salzburg.at/

Training & education counselling Salzburg
sl 3 Apalacil] g Ay il ) LN
http://www.bildungsberatung-salzburg.at/


mailto:wesal.zaydeen@caritas-linz.at
https://www.caritas-linz.at/hilfe-angebote/migration-integration/i-c-e-integrations-caritas-express/
mailto:gabrianos.haddad@bfi-ooe.at
https://www.bfi-ooe.at/bfiweb/bildung-fuer-junge-fluechtlinge.html
http://www.migrare.at/cms1/index.php/zeiten-a-orte/linz
http://www.migrare.at/cms1/index.php/zeiten-a-orte/bezirke
mailto:office@VeBBAS.at
http://www.vebbas.at/
mailto:lernpatenschaften@caritas-salzburg.at
http://www.bildungsberatung-salzburg.at/#info

0463 555 60-15

0463 509301

01 406 10 37

02622 40920

02262 623 55

02742 21804
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Refugee and migrants assistance Klagenfurt

Klagenfurt G:oalgally Cpiadd) 5.8 L
Sandwirtgasse 2
9010 Klagenfurt
c.eile@caritas-kaernten.at

http://www.caritas-kaernten.at
4 alasy) by ceulall

IAM - Institute of Labour Migration
Juanl) 3,0 320 — JAM
Counselling for foreigners
Adolf Kolpinggasse 10
9020 Klagenfurt
info@iam.co.at
http://www.iam.co.at
gl e g a8 sall 8 e Bany 4y ) i) daa i) cladd il g3 sl
Training & education counselling Carinthia
LIS dpaglaill g Ay il ol jLdies)
http://www.kompetenzberatung.at/

i) Luwall)

CarBiz - Caritas Training Centre
CarBiz — Caritas x5 S
BaumannstralRe 11-15/1. Stock
1030 Wien
bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
il e g a8 gall A& lad Bany &y ) gal) dan il ladd 3l 655 ccilall)

Asylum & Integration South Lower Austria, CarBiz — Caritas Lower
Austria Training Centre, Mobile Refugee Assistance of Lower Austria
i) Luall) cuging mlaaill g & g2l
CarBiz — Caritas i) Luadl) cy x5 38 50
i) Laeailly J)sadl e pia DU sac lie cilaaa
Neuklostergasse 1
2700 Wiener Neustadt
asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
cailell e g a8 gall 8 lal Bany 4y ) gal) dan il Cilaad 3l 655 jclall)

Asylum & Integration Northern Lower Austria
i) bsall) Jladiy laai¥ g & gadl)
Hauptplatz 6—7
2100 Korneuburg
asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/
il e g a8 sall 8 e Bany &y ) i) dan i) cladd il 53 sl

Counselling Centre for Migrants
Cralgall cf Laiu) ‘agm Sa
Volkshilfe Lower Austria
Kremser Gasse 37/1. OG
3100 St. Polten
http://www.vhbi.at/betriebe/bbe-fair
il o g a8 sall 8 Clad any 4y ) gill daa yill leda i) 5355 Ayl 5 A Jlal) r Rl


mailto:c.eile@caritas-kaernten.at
http://www.caritas-kaernten.at
mailto:info@auslaenderberatung.or.at
http://www.iam.co.at/
http://www.kompetenzberatung.at/home/
mailto:bildungsberatung@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/
mailto:asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/
mailto:asylundintegration-noe@caritas-wien.at
https://www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/asyl-integration/beratung-fuer-asylwerberinnen/fluechtlingsbetreuung-noe/
http://www.vhbi.at/betriebe/bbe-fair

0664 8582707

0664 889 71 968

0664 883 50 658

0512 7270-78
0676 873 063 45

0512577170

0676 880 153 74

0676 880 151 79
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Diakonie im Industrieviertel,
BACH Bildungszentrum Médling
veroniya.lakusta@diakonie.at
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php

a5 il gl g Al S 5V 5 Apaa g Y1 silalll
hagar.hussein@diakonie.at
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php

Ay el el

azad.nawid@diakonie.at

http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php
:&,L)\A“ 64,.\“:_)133\ -l

Jeus

Caritas integration counselling & assistance
45 Bacluall g zleady) il Lidu) Caritas
Heiliggeiststrale 16
6020 Innsbruck
j-gschnell.caritas@dibk.at
https://www.caritas-tirol.at/
ailed) e g a8 gall & Clal Bany 4y ) gal) daa il Ciladd ) 555 ccilall)
Training & educational counselling Tyrol
Sty Agadal g A ) ) jLdiea)
http://www.bildungsinfo-tirol.at/

Migrants’ Centre of Tyrol (ZEMIT)
‘ (ZEMIT) dsi (8 Cusaleadl S5
(I (b il 4 HLEiul) Claddll a3 ye anly Wl Ca g paall)
Andreas-Hofer-Strasse 46/1
6020 Innsbruck
beratung@zemit.at
http://www.zemit.at
el e g a8 gall & Clad Bany &) gal) dan il ladd ) 655 cilalll

L e

Mobile Integration Assistance
Jisal) s zlaal¥) o saclual) cladd
Mariengasse 24
8020 Graz
bettina.zangl@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/
cailgl) o 5 a8 sall 8 il Bany &y ) 5il) A il ladd i) 6 Rl

Caritas Open Learning Center — Quali-Fair Training Project
<Al £ g e Quali-Fair — g sidal) aileil) 38« Caritas
Mariengasse 24
8020 Graz
christina.kopinits@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/
sJand) el
06 0= 9 ipmadll ) V) (e
e 4 J a9 daaal


mailto:veroniya.lakusta@diakonie.at
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php
mailto:hagar.hussein@diakonie.at
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php
mailto:azad.nawid@diakonie.at
http://www.bildungsberatung-noe.at/netzwerk/index.php
mailto:j.gschnell.caritas@dibk.at
https://www.caritas-tirol.at/hilfe-angebote/fluechtlinge/integrationsberatung-und-begleitung/
http://www.bildungsinfo-tirol.at/
mailto:beratung@zemit.at
http://www.zemit.at/
mailto:bettina.zangl@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/migrantinnen-fluechtlinge/beratung-betreuung/integrationsberatung/mobile-integrationsbetreuung
mailto:christina.kopinits@caritas-steiermark.at
https://www.caritas-steiermark.at/hilfe-angebote/migrantinnen-fluechtlinge/bildung/open-learning-center/


Training & educational counselling Styria
Lt Apanlatl) g A il <) L)
http://www.bildungsberatung-stmk.at/

Social-medical, legal & cultural counselling of foreigners
in Austria (ZEBRA)
Opaial) Cuila DU 28N 5 40 S8 5 Lo Laia¥I-dpkll &l Laiuy) il (ZEBRA)
Lol 8
0316 8356 30 -0 Granatengasse 4/llI
8020 Graz
zebra@zebra.or.at
http://www.zebra.or.at
el e g a8 sall 8 bl Bamy 4y ) 68l dea il ileds 8l 655 1l
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(Balas¥) Al Wyl ~lia - ¢ 5 e L)) https://www.help.gv.at/
(32eluall Dlexs) https://www.help.gv.at/
(Al Y ) A sac Luall el hittps://www.gruenderservice.at/
(b~ Jeadl) https://www.help.gv.at/
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http://www.bildungsberatung-stmk.at/
mailto:zebra@zebra.or.at
http://www.zebra.or.at/
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/149/Seite.1490001.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/149/Seite.1490001.html#beratungsstellen
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/232/Seite.2320000.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/207/Seite.2070205.html
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5 hosaill Allanll LN A (e 6 3 Abian (p sl Calie (pe Aullenl) I Allend) LG paen 22
(Arbeiterkammer Osterreich) dasll i jal s sbuail) Sai¥) 2235 «(Osterreichischer Gewerkschaftsbund (OGB))
_Lﬂjw‘ Saxll - &ax (s "‘;ﬁ\ Allaa) Addaid) 4l

(Saxdl 482 http://www.arbeiterkammer.at
((OGB) 4 sbsall ddleal) 4a) http://www.oegb.at
(Releall 28N hitp://www.arbeiterkammer.at/
(L5 S8 aall) http://www.arbeiterkammer.at/
(Relaal) 48 jLadl) hitp://www.sozialpartner.at/
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Austrian Trade Union Federation (OGB)
of Lower Austria
Windmihlgasse 28
1060 Wien
+43 1 586 21 54 gl
http://www.oegb.at ;< Y a8 g

Austrian Trade Union Federation (OGB)
of Salzburg
Markus-Sittikus-Strale 10
5020 Salzburg
+43 662 88 16 46 :—ilgll
http://www.oegb.at ;< 1Y) a8 sa

Austrian Trade Union Federation (OGB)
of Tyrol
Sudtiroler Platz 14-16
6020 Innsbruck
+43 512 59 777 gl
http://www.oegb.at ;< Y a8 5o


http://bgld.arbeiterkammer.at/ueberuns/kontakt/index.html
http://kaernten.arbeiterkammer.at/beratung.htm
http://noe.arbeiterkammer.at/beratung.htm
http://ooe.arbeiterkammer.at/index.html
https://sbg.arbeiterkammer.at/ueberuns/kontakt/index.html
http://stmk.arbeiterkammer.at/index.html
http://tirol.arbeiterkammer.at/index.html
http://vbg.arbeiterkammer.at/index.html
http://wien.arbeiterkammer.at/beratung.htm
http://www.arbeiterkammer.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at
http://www.oegb.at

Pension Insurance Institution
(Pensionsversicherungsanstalt)
Friedrich Hillegeist-Stralie 1
1021 Wien

+43 50 303 el
http://www.pensionsversicherung.at/ ;< i ad s

New entrepreneur service (Grinderservice)
of Carinthia
Europaplatz 1
9021 Klagenfurt am Woérthersee
+43 5 90 904-745 il
gruenderservice@wkk.or.at ;55 xSy a5l
https://www.gruenderservice.at/ ;< 1Y) a8 sa

New entrepreneur service (Grinderservice)
of Upper Austria
Hessenplatz 3
4020 Linz
+43 5 90 909 gl
sc.gruender@wkooe.at ;s 5y & 5l
https://www.gruenderservice.at/ ;i iy ad s

New entrepreneur service (Grinderservice)
of Styria
Korblergasse 111-113
8010 Graz
+43 316 601-600 :—<ilell
gs@wkstmk.at ;s 5y & pll
https://www.gruenderservice.at/ ;< i3y a8 sa

New entrepreneur service (Gruinderservice)
of Voralberg
Wichnergasse 9
6800 Feldkirch
+43 5522 305-1144 i)
gruenderservice@wkv.at ;s Ay
https://www.gruenderservice.at/ ;i iy a8 s

Main office of the Social Security Institution
for Trade and Industry
dolially 5 jladll elaia¥) Glacall duseaal  uasi 1) jiall
Wiedner Hauptstrale 84—86
1051 Wien
05 08 08-0 :uigll
svagw@svagw.at s Sy y sl
http://svagw.at/ ;< yiY) «8 s
http://svagw.at/ 4wty sl
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Austrian Trade Union Federation (OGB)
of Vienna
Johann-Béhm-Platz 1
1020 Wien
+43 1 53 444-39 sl
http://www.oegb.at ;< 5y 28

saaal) Jlee ) Glaual ¢y glis

New entrepreneur service (Griinderservice)
of Burgenland
Robert Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt
+43 5 90 907-2210 el
servicecenter@wkbgld.at : 5 s Y &l
https://www.gruenderservice.at/ ;< 1Y) a8 s

New entrepreneur service (Griinderservice)
of Lower Austria
Landsbergerstralle 1
3100 St. Polten
+43 2742 851-17700 il
gruender@wknoe.at ;s Sy il
https://www.gruenderservice.at/ ;i iy ad s

New entrepreneur service (Griinderservice)
of Salzburg
Julius-Raab-Platz 1
5027 Salzburg
+43 662 88 88-541 :uilgll
gs@wks.at 1 s A 2l
https://www.gruenderservice.at/ ;< yiY ad s

New entrepreneur service (Griinderservice)
of Tyrol
Wilhelm-Greil-Stralle 7
6020 Innsbruck
+43 5 90 905-2222 il
gruenderservice@wktirol.at ;s 5SIY)
https://www.gruenderservice.at/ ;i iy ad s«

New entrepreneur service (Grinderservice)
of Vienna
Stubenring 8-10
1010 Wien
+43 1 514 50-1050 ;i)
gruenderservice@wkw.at ;s xSy 2 5l
https://www.gruenderservice.at/ ;< yiy! ad s


http://www.oegb.at
http://www.pensionsversicherung.at/portal27/portal/pvaportal/content/contentWindow?contentid=10007.707551&action=2&viewmode=content
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=2
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=3
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=4
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=5
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
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https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=7
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=8
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=9
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
https://apppool.wko.at/gs/app/gsbriefkasten.aspx?dgid=10
https://www.gruenderservice.at/Content.Node/wir_ueber_uns/Wir_ueber_uns.html
mailto:svagw@svagw.at
http://svagw.at/portal27/portal/svaportal/content/contentWindow?contentid=10007.713634&action=2&viewmode=content
http://svagw.at/portal27/portal/svaportal/content/contentWindow?contentid=10007.754845&action=2&viewmode=content
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(Db=ia¥) Al je 33 uY) e 3 3)) hitps://www.usp.gv.at/

(zmia¥) Ala ye 35 5uY) e 5 3)) hitp://www.arbeiterkammer.at/

(+LaVL ALl @l ey jlaaia¥l Al je G855l dde ) hitps://www.help.gv.at/
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((Uberblick zu Pflegekarenz, Pflegeteilzeit, Familienhospizkarenz und Familienhospizteilzeit)
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oy (Pfusch) “cas )Vl e Slay) dead” i (Schwarzarbeit) “osa) Jead” aul o il ye Jasdl e 3Lk dluaill 8
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https://www.usp.gv.at/Portal.Node/usp/public/content/mitarbeiter/dienstverhinderung/familienhospizkarenz/37417.html
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http://uniko.ac.at/projekte/more/index.php?lang=DE&ID=11237#O11237
http://uniko.ac.at/projekte/more/perspectives/

(A2l AJEY) 8 saclual) clesa AST) http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

01 58 58 019

0199 72 851

073293 16 03-0

073293 16 03-0

0316 83 56 30
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gl B

G gliady
Lwé AST

Perspectives — Recognition & Education Counselling for
Migrants and Persons Eligible for Asylum
Croalgall nadetl) ol i) g 1 2Y) — Perspectives
s sall) gad Colh sall (alidl
NordbahnstralRe 36/Stiege 1/3. Stock
1020 Wien
Al Galdl) L) s ge Jualds i il Jlai¥) s g
ast.wien@migrant.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

Alledd) ADEE g Jiud) Luadl) AST

Counselling centre for migrants

Croalgall Gl JLESLY) aaal 35S ya
NordbahnstraRe 36/Stiege 2/2. Stock
1020 Wien

Daniel Gran Strale 10/Erdgeschol3/Zimmer E 0017
3100 St. Polten
St. Polten (AMS St. Polten) < liiuw) clelu
lilie 3 ) Alia 9 delull (e elas )Y
Ll palald) ol HlaEay) ae ge Jualdi cad il Juai¥l s g
ast.noe@migrant.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

§ omallag Lilall Luwall) AST

migrare — Migrants’ centre Upper Austria
Llad) Lsalll (2 (i algeal) S 1 — migrare
HumboldtstraRe 49/1. Stock
4020 Linz
taad) il )
ol 12 ) Wlia 9 Zeld) (g tdanally slay Y1 5 i)
1lie B (ol 1olia 2 Gelidl o 1 usedl)
ast.oberoesterreich@migration.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

AMS Salzburg

(AMS Salzburg) Salzburg < Laiuy) cid )
AuerspergstralRe 67/1. Stock/ Zimmer 133
5020 Salzburg

Iolise 3.30 ) Wlia O deludl (ya telas Y15 (Y

Al Galall il JLEY 3o e Jpalii i 1) Juad¥) o

ast.salzburg@migration.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

L gial) ADES o gLl S 9 Lyt AST
ZEBRA - intercultural counselling & therapy centre
el S e g B < Liiu) — ZEBRA
Granatengasse 4/3. Stock
8020 Graz

ast.steiermark@zebra.or.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen


http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
mailto:ast.wien%40migrant.at?subject=
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
mailto:ast.noe%40migrant.at%0D?subject=
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
mailto:ast.oberoesterreich%40migration.at?subject=
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
mailto:ast.salzburg%40migration.at?subject=
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
mailto:ast.steiermark%40zebra.or.at?subject=
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

0316 83 56 30

051257 71 70

AMS Klagenfurt
(AMS Klagenfurt) Klagenfurt < Liuy) el
Rudolfsbahngdrtel 40, 2. Stock/Zimmer 252
9021 Klagenfurt
lebus 3.30 ) Wlaa 10.30 deludl (e 1l
REn ua&\ Gl Ly o ga Jualas k.\,ﬁ)ﬂ Jlaiy) >
ast.kaernten@zebra.or.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

§ i) usds Jossi AST

Migrants’ Centre of Tyrol (ZEMIT)

(ZEMIT) JsusS o Croalgall S e
Andreas-Hofer-Strale 46/1. Stock
6020 Innsbruck
ast.tirol@zemit.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen

AMS Feldkirch
(AMS Feldkirch) Feldkirch < léiwy) clelu
Reichsstralle 151, Zimmer 1022
6800 Feldkirch
22:30 - 4= 10:15 ;Y
2o ga 1T JUA e £BE3A
Al Galall il JLEY 2o e Jaali casi 1) Juad¥) ooy
ast.vorarlberg@zemit.at
http://www.anlaufstelle-anerkennung.at/anlaufstellen
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